Rt
* Rapport Annuel
L 2021

parcmontagnedudiable.com

-u
X
K4
O




| Montagne du Diable

égiona

r

Parcr

-u
X
K4
O

Mot de la
direction

Une année d’une grande
réalisation et d’'un grand

changement
L’année 2021 est la concrétisation du pdle du Lac et Chute Windigo, un projet

majeur de 3,2 millions. C’est aussi I'année ou aprés plus de 12 années,
Monsieur Christian Parent directeur général, a quitté son poste pour une retraite
bien méritée! C’est donc a titre de nouvelle directrice et au nom du conseil
d’administration, que je vous invite a lire ce rapport annuel qui je 'espére vous
permettra de réaliser I'ampleur des efforts accomplis par une équipe
extrémement motivée. Egalement, un grand merci & nos Amis de la Montagne,
nos bénévoles et nos nombreux partenaires financiers qui sans eux, I'existence
de cette montagne ne serait pas la méme.

En cette année de pandémie mondiale, nous pouvons dire que le PRMD a regu
en 2021 de nombreux nouveaux adeptes de plein air. Je terminerai en
souhaitant que cette citation célébre perdure dans le temps: Puisque la
Montagne ne vient pas a nous, allons a la montagne !

Au nom de toute I'équipe, bonne lecture et au plaisir de vous rencontrer au
parc..

Isabelle Legault

Directrice générale
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Travaux et

nouveautes en
2021

Ouverture du secteur Lac et
Chute Windigo - Batiment
d’accueil Pavillon Desjardins

Ce batiment est pourvu des services suivants;
* Un accueil avec service de location d’équipements
* Un bloc sanitaire complet avec douches

* Une salle communautaire avec tables, chaises, poéle
a combustion lente ainsi qu’un coin cuisine incluant un

lavabo, micro-ondes et cafetiere

* Une petite buanderie
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Travaux et
nouveautes en

2021

Ouverture du secteur Lac et
Chute Windigo - Minimaisons

Construction de 6 minimaisons, a 'origine 8 minimaisons
étaient prévues, mais avec 'augmentation des prix reliés
a la crise sanitaire nous avons da réduire les codts, ce
n’est que partie remise pour 2022, nous I'espérons.

Chague minimaison comprend :

» Une petite cuisine complétement équipée d’un four

micro-ondes, frigidaire, plague a induction, vaisselle

* Une chambre a coucher complétement fermée, grand

lit.
* Une chambre ouverte a la mezzanine, trés grand lit.
* Unlit simple superposé (piece ouverte cuisine-salon).

» Une salle de bain complete (douche).
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Travaux et
nouveautes en

2021

Ouverture du secteur Lac et
Chute Windigo — 2 Lean-to

» Ce type d’hébergement permet aux visiteurs de dormir en

camping sans avoir a transporter leur tente

» Accessibles en randonnée pédestre ou par voie nautique

(canot, kayak. planche a pagaie et pédalo)
« Accessibles été comme hiver
« L’été le devant du Lean-to est habillé d’'un moustiquaire
» lls possedent leur quai privé et une table de pique-nique

* Une toilette séche est aménagée a quelques pas, a l'arriere du

Lean-to
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Travaux et
nouveautes en

2021

Quverture du secteur Lac et
Chute Windigo - Camping rustique
presqu’ile et camping 2 services

» 20 sites de camping deux services (eau et électricité)

» 10 sites de camping rustique sur la presqu’ile ont été

ameénagés.

« Station de vidange pour les VR ou roulotte
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Travaux et

nouveautes en
2021

Ouverture du secteur Lac et
Chute Windigo - Chute Windigo

» Finalisation des plateformes tout pres de la chute afin
de rendre les lieux plus sécuritaires tout en améliorant

la préservation de la bande riveraine.

« Ajout d’'une passerelle pour admirer la vue

spectaculaire

« Ajout de tables de pique-nique
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Travaux et
nouveautes en

2021

Installation d’'une multitude de
qguais sur le lac Windigo

+ Ces quais flottants sur le Lac Windigo permettent aux
utilisateurs de faire une halte lors de leur balade en
embarcation nautique (canot, kayak, planche a pagaie

et pédalo)

» Des quais sont également installés a quelques sites

de camping rustique dans la presqu’ile et aux Lean-to.

« Chaque quai peut se connecter I'un a l'autre afin de
former une plus grosse plateforme. lls peuvent étre

pratiques pour la tenue de divers événements.
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Travaux et

nouveautes en
2021

Finalisation du nouvel abri
Belzébuth

» Cette construction a été complété a I'été 2021.

« C’est sous la supervision et la participation de
I'entrepreneur en construction Daniel Courval et nos

nombreux bénévoles que ce projet a pu étre réalisé.

« Cet abri ouvert a tous dans le jour, est disponible a la
location pour y dormir. Il peut accueillir jusqu’a 6

personnes.

* |l est muni de 6 matelas simples (2 au rez-de-
chaussée et 4 a la mezzanine), d’un poéle a bois, de
tables et bancs ainsi qu’'une grosse marmite pour faire

chauffer de 'eau.
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Travaux et
nouveautes en

2021

Tour d’'observation et Navette

' @O HUAWEI Mate 20 Pro

OO LEICA TRIPLE CAMERA | Al

 Deébuté en 2019, ce projet a été reporté a cause de la
pandémie. C’est a I'automne 2021, que le PRMD a réussi a
trouver des fournisseurs qui pourront respecter les codts et les
délais de réalisation en lien avec les exigences demandées
par notre subventionnaire qui est DEC Canada. Sans eux, ce

projet ne pourrait étre réalisé.

| Montagne du Diable

* Le projet de la tour sera donc réalisé en 2022, grace a la

égiona

collaboration de la firme Rapicon qui construira un modeéle

r

similaire a celle du lac Cayamant. (photo).
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L'achat de la navette a été effectué en décembre auprés de
Mercedes Gatineau. Seul concessionnaire qui a pu respecter

le délai de livraison dans ce projet (rareté des inventaires en
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lien avec la pandémie).
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Travaux et
nouveautes en

2021

Mise a niveaux de nos infrastructures

Grace a plusieurs subventionnaires, dont le principal est le
MELS, le parc est en mesure a chaque année, d’améliorer la

qualité de ses sentiers.

Plusieurs ponceaux et passerelles ont été refaits et comme a
chaque année, I'équipe responsable des sentiers a effectué
des kilometres de débroussaillage pour préserver nos sentiers

sécuritaires.
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Travaux a venir-
2022

Mise a niveau de
Subventions deépo
eventuels

n
S

[N e)

Finalisation du Pdéle Secteur Lac et Chute Windigo. En lien avec
laugmentation des codts, il reste quelques travaux a effectuer
(Construction de 2 minimaisons, construction d’un petit relais au bas de

la chute et ajout d’'un bloc sanitaire écoresponsable)

Mise a niveau des installations du Relais de la Montagne en partenariat

avec le CLD d’Antoine-Labelle

Mise a niveau de 2 refuges et plates-formes pour certains sites de

camping rustique en montagne

Ajout de 3 732 metres de sentier pour les pistes de ski de fond nordique

et classique (8C) dans le secteur Lac et Chute Windigo
Amélioration de plusieurs sentiers pédestre et de vélo de montagne

Projet d'implantation d’'une centrale de location d’équipements, en

collaboration avec Loisirs Laurentides




13

| Montagne du Diable

égiona

r

Parcr

-u
X
K4
O

Evénements
marquants

Septembre 2021 : C’est lors d’'une superbe journée d’automne
que le PRMD a tenu la Cérémonie d’ouverture officielle du Péle
Lac et Chute Windigo. C’est également, chargé d’émotion, que
le président du conseil d’administration du PRMD, Monsieur
Gilbert Pilote, a annoncé sa retraite a titre de maire de Ferme-

Neuve apres plusieurs années de loyaux services.

Novembre 2021 : Participation au Congrés d'Aventure
Ecotourisme Québec et de I'Association des Parcs régionaux
du Québec. Plus de 265 membres étaient présents. Le PRMD
se meérite le prix pour le parc ayant le plus grand rayonnement

régional.
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Evénements
2021
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'5 + La pandémie aura causé I'annulation de deux événements soit le
> Festival ski et raquette et Vélo Féte.
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Eo + Le Défi du Parc a eu lieu en virtuel sur dix jours plutot que trois.
S

c + En septembre, deux événements ont pris place soit I'inauguration
o

) du secteur Lac et Chute Windigo et une journée porte ouverte
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g * La clinique Acadéski a également été un succes avec 42
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PORTE OUVERTE
25 SEPTEMBRE 2021

DEFI DU PARC EDITION VIRTUELLE
17 SEPTEMBRE 2021 FEVRIER 2021
INAUGURATION SECTEUR

LAC ET CHUTE WINDIGO

RAQUETTE | SKI DE FOND
CLASSIQUE | SKI PAS DE PATIN
| SKI NORDIQUE | SKI HOK
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Le PRMD en
chiffres

Evolution de I'achalandage
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o * Année 2020 : Covid-19, fermeture du parc en mars 2020, pour

gquelques semaines.

Année 2021 : Ouverture du pdle secteur Lac et Chute Windigo.
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Site de camping 2 services Site Lean to

2021

Le PRMD en — e e
chiffres

Le nouveau Poéle du |
Secteur Lac et Chute
Windigo — 2 929 nuitées
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Ressources
Humaines

Une avancée en temps de rareté de la
main d’'ceuvre.

Le PRMD s’est s’estdoté d’une nouvelle structure administrative afin
de consolider son expansion. Maintenant un responsable est attitré a
chaque secteur d’activités, soit les communications, I'expérience
client/accueil, 'aménagement et I'entretien de nos sentiers, le tout

accompagné par une merveilleuse équipe.

Dépbt au conseil d’administration d’'un manuel de I'employé créé
principalement afin de favoriser la rétention du personnel( révision

des échelles salariales et différents avantages aux employés).

En septembre 2021, arrivée de la nouvelle directrice générale.

Directrice générale Contremaitre a I'aménagement

Isabelle Legault Etienne Bolduc

|7 2
{} w74

'

Communication m

-

Superviseure de l'accueil

arketing

Marie-Pier Villeneuve Noémie Dagenais
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Ressources -
Humaines

Organigramme

Parc régional Montagne du Diable

PRMD
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Couverture

Portée de la Page Facebook @ Portée Instagram @

Communication

300k

& Marketing

10,0k

Une année fort reluisante . o

21jan 2mar 11 avr 21 mai 30 jun 9 aol 18 sep 28 oct 7 déc 21jan 2mar 11 avr 21 mai 30 jun 9 aol 18 sep 28 oct 7 déc

Plus de 2000 nouveaux abonnées (Facebook et Instagram),

Consultation du profil de I'entreprise Google plus d’'un demi-million de fois
durant 'année 2021

Plusieurs articles et mentions dans différents blogues, magazines, journaux et
réseaux sociaux.

Le PRMD a regu 3 mentions dans La Presse dont un article complet sur
I'ouverture du Secteur Lac et Chute Windigo

PROJET avec 'agence de relation publique M.A L’allier

Mandat : Relations de presse, mentions, positionnement d’entrevues et
coordination de visites pour les médias afin de mettre de I'avant I'ouverture du
nouveau secteur chute et Lac Windigo.

Renouvellement de la banque de photos du PRMD incluant de nouvelles
photos estivale du secteur Lac et Chute Windigo, des photos de vélo de
montagne et des photos automnales du PRMD. En hiver 2022, la banque de
photo d’hiver sera renouvelée également.
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Au nom des membres du
conseil d’administration
du PRMD Merc_i!

Présidente Diane Sirard , mairesse de Ferme-Neuve
Vice-président Yves Desjardins, Conseiller de la Ville de Mont-Laurier
Trésorier Sylvain Leduc, Conseiller municipalité de Ferme-Neuve
Secrétaire Dominique Leblanc, présidente des Amis de la Montagne
Administrateur Pierre-Etienne Drolet
Administratrice Christine Labrecque , représentante Clubs Quad et motoneige
Administratrice Marie-Héléne Parent, administratrice des Amis de la Montagne
Administrateur Kaven St-Jean, représentant de la chambre de commerce
Personnes Ressources Frédéric Houle, CLD d’Antoine Labelle et Jocelyn Campeau MRC

PRMD d’Antoine Labelle
Direction Isabelle Legault, directrice générale du PRMD

Parc régional Montagne du Diable



